Shart
Osy Kelisim «Jakko KZ» jeke kásipkeriniń (budan ári - Satýshy) maǵynasy boıynsha ashyq usynysy bolyp tabylady. Qazaqstan Respýblıkasynyń Azamattyq kodeksiniń 447, 395 (budan ári - «Qazaqstan Respýblıkasynyń Azamattyq kodeksi») kez-kelgen quzyretti jeke tulǵaǵa nemese qoldanystaǵy zańdy tulǵaǵa baǵyttalǵan jáne qashyqtyqtan basqarý quraldarymen (áǵnı, Internet-saıt arqyly) bólshek saýda-sattyq shartynyń barlyq negizgi talaptaryn qamtıdy. Osy usynys qabyldanǵan jaǵdaıda, merzimi tómende kórsetilgen Qazaqstan Respýblıkasynyń Azamattyq kodeksiniń 396, saıtta tapsyrys ornalastyrylǵan zańdy nemese jeke tulǵa budan ári «Satyp alýshy» dep atalady.
1. Jalpy erejeler.
1.1. Merzimderi:
Satýshy -  JK «Jakko KZ»
Veb-saıt - http://jakko.kz.
Internet-dúken - JK Jakko KZ ıelik etetin jáne ony basqaratyn Internet-saıt (budan ári - «Saıt ıesi»), onyń Internet-adresi http://jakko.kz. Onda Satýshy óziniń Satyp alýshylarǵa Tapsyrystardy ornalastyrý úshin usynǵan taýarlaryn, sondaı-aq osy Suranymdardy satyp alýshylarǵa tóleý jáne jetkizý merzimderin usynady.
Satyp alýshy - Tapsyrys berýdi Saıtqa ornalastyratyn jáne Saıtta satyp alynǵan taýarlardy tek jeke, otbasylyq, úı jáne kásipkerlik qyzmetke qatysy joq basqa da qajettilikter úshin paıdalanatyn jeke tulǵa. Sonymen qatar, bul Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasynda belgilengen tártippen tirkelgen jáne Saıtqa Tapsyrystardy tek kásipkerlik qyzmetke baılanysty emes qajettilikterge ornalastyratyn zańdy tulǵa nemese jeke kásipker.
Tapsyrys - Satyp alýshynyń saıtta tańdalǵan taýarlar tiziminiń kórsetilgen meken-jaıyna jetkizý týraly suranysy. Tapsyrys bólshek satyp alý-satý shartyn jasasý úshin de, Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasynda kózdelgen jaǵdaılarda buryn jasalǵan kelisim boıynsha taýardy aýystyrý nemese aýystyrý úshin de berilýi múmkin.
Táýekelder - kez-kelgen Tapsyrysqa qatysty kez-kelgen yqtımal táýekelder, onyń ishinde kezdeısoq joǵalý, Buıryqtyń búlinýi, aıyppuldar jáne t.b.
1.2. Saıt «Jakko KZ» JK ıeliginde jáne basqarady. Saıtta ornalastyrylǵan taýarlar Satýshyǵa tıesili.
1.3. Internet-dúken arqyly taýarlarǵa tapsyrys berý kezinde Satyp alýshy tómende kórsetilgen taýarlardy satý sharttarymen kelisedi (budan ári - Sharttar). Osy Sharttar, Saıtta bar taýarlar týraly aqparatpen qatar, Qazaqstan Respýblıkasy Azamattyq kodeksiniń 447-babynyń maǵynasy boıynsha ashyq usynys bolyp tabylady.
1.4. Satýshy osy Erejelerge ózgertýler engizý quqyǵyn ózine qaldyrady, osyǵan baılanysty Satyp alýshy «usynys-kelisim» bóliminde ornalastyrylǵan Erejeler men sharttardyń ózgeristerin únemi qadaǵalap otyrýǵa kelisedi.
1.5. Osy usynysty qabyldaý - osy Sharttarǵa sáıkes 100% kóleminde tólem tóleý faktisi nemese «Tapsyrysty oryndaý» túımesin basý arqyly Tapsyrysty rastaý faktisi, sodan keıin operatordyń telefon arqyly rastaýy.
1.6. Bul satý sharttary satý sharttarynyń ajyramas bóligi bolyp tabylatyn tolyǵyraq aqparaty bar naqty taqyryptyq bólimderge belsendi siltemeleri bar abzastardan turady. Belsendi erensiltemeler arqyly osy Sharttardyń belgili bir bólikterine qol jetimdilikti qamtamasyz etý tásili - bul aqparatty Internetke jarıalaýdyń jalpyǵa ortaq ádisi.
1.7. Yntalandyrý sharalary - aksıalar, Saıtta ornalastyrylǵan aksıalardyń jaǵdaıynda, tapsyrys berý prosesin retteıtin arnaıy erejeler belgilenýi múmkin. Sonymen qatar, aksıalardyń sharttary osy satý sharttarynyń ajyramas bóligi bolyp tabylady jáne aksıalarǵa qatysatyn adamdar úshin qoldanylady.
1.8. Satýshy men satyp alýshy arasyndaǵy qatynastar Qazaqstan Respýblıkasynyń Azamattyq kodeksiniń bólshek saýda-sattyq týraly erejelerine, sondaı-aq «Tutynýshylardyń quqyqtaryn qorǵaý týraly» Qazaqstan Respýblıkasynyń Zańyna, sondaı-aq olarǵa sáıkes qabyldanǵan ózge de aktilerge baǵynady.
2. Taýarlarǵa tapsyrys berýdiń jalpy sharttary
2.1. Satyp alýshy Internet-dúkennen satyp alýdy Saıtta tirkelgennen keıin ǵana jasaı alady. Veb-saıt ıesi tirkeý kezinde Satyp alýshy usynǵan aqparattyń dáldigi men durystyǵyna jaýap bermeıdi. Satyp alýshy logın men paróldiń saqtalýy úshin jaýap beredi.
2.2. Tapsyrysty Satyp alýshy óz betinshe Saıtta ornalastyra alady, osylaısha tapsyryspen kelisetindigin rastaıdy, sondaı-aq operatormen telefon arqyly, sodan keıin tapsyrys berýshi tapsyryspen keliskendigin rastaıtyn elektrondy poshtaǵa tapsyrys elektrondyq poshtasyn alady.
2.3. Tapsyrysty ornalastyrý kezinde Satyp alýshy kelesi aqparatty kórsetip, rastaýy kerek:
• taýardyń ataýy (maqalasy);
• taýarlardyń sany;
• jetkizý ádisi (jetkizý ádisin tańdańyz);
• tólem tásili;
• Satyp alýshynyń baılanys telefondary;
• Tapsyrysty rastaý úshin satyp alýshynyń elektrondyq poshta mekenjaıy;
• JSN (tólem úshin);
• óziniń tolyq aty-jóni.
2.4. Tapsyrysty alǵannan keıin Satýshynyń ókili Tapsyrysty rastaý jáne qajetti aqparatty naqtylaý jáne jetkizilimniń boljaldy ýaqytyn habarlaý úshin Satyp alýshymen baılanysady. Eger Tapsyrys ornalastyrylǵan sátten bastap úsh kún ishinde Satyp alýshy kórsetken telefon nómirinen Tapsyrysty rastaý úshin Satyp alýshyǵa habarlasý múmkin bolmasa, Satyp alýshy bólshek saýda kelisim-shartyn jasaýdan bas tartty dep sanalady jáne Tapsyrys Satýshy birjaqty tártippen buzady.
2.5. Tapsyrysty Operator jumys kúnderi 09: 00-den 18: 00-ge deıin óńdeıdi. Eger Tapsyrys 18: 00-den keıin, sondaı-aq demalys nemese mereke kúnderi ornalastyrylsa, ol kelesi jumys kúninde bir ýaqytta óńdeledi.
2.6. Saıtta tirkelý arqyly Satyp alýshy tirkeý kezinde kórsetilgen elektrondyq poshta mekenjaıyna, sondaı-aq SMS-habarlamalar arqyly jáne Tapsyrys berý qyzmeti arqyly tapsyrys mártebesi jáne klıentterdi marapattaý baǵdarlamasynyń mártebesi ózgerýi týraly habarlamalardy alýǵa kelisedi. Tehnıkalyq sebepterge baılanysty satyp alýshynyń osy habarlamalardy qabyldaýdan bas tartýy múmkin emes.
2.7. Satýshy buryn Tapsyrys berýshi osy taýarlardaǵy aqaýlardyń bolýyna baılanysty emes sebepter boıynsha 1 nemese odan da kóp ret bas tartqan Tapsyrys berýshiden Tapsyrys berýdiń kúshin joıýǵa quqyly.
3. Taýarǵa aqy tóleý
3.1. Saıttaǵy taýarlardyń baǵasy barlyq salyqtardy eskere otyryp, teńgemen kórsetilgen.
3.2. Satýshy Saıttaǵy Taýardyń baǵasyn Satyp alýshy Tapsyrysty rastamaıynsha ózgerte alady. Aǵymdaǵy baǵa Tapsyrysty ornalastyrýdyń sońǵy satysynda kórsetilgen jáne «Tapsyrysty ornalastyrý» batyrmasyn basý kezinde jaramdy. Sonymen birge, «Tapsyrys berý» batyrmasyn basqannan keıin Satyp alýshy tapsyrys bergen taýardyń baǵasy ózgermeıdi.
3.3. Taýardy tóleý tásilderi saıtta «Tólem» bóliminde kórsetilgen. Kelisilgen tólem ádisi Satyp alýshy Tapsyrysty ornalastyrý kezinde qol jetimdi tólem ádisteriniń ishinen tańdaǵan ádis bolyp sanalady.
3.4. Satýshy Taýarǵa jeńildikter usynýǵa jáne bonýstyq baǵdarlama qurýǵa quqyly. Jeńildikterdiń túrleri, bonýstar, esepteý tártibi men sharttary Saıtta kórsetilgen jáne ony Satýshy bir jaqty tártipte ózgerte alady.
4. Jetkizý
4.1. Taýarlardy jetkizý ádisteri Saıtta «Jetkizý» bóliminde kórsetilgen. Jetkizý ádisi degenimiz - Tapsyrys berýshiniń tapsyrys berýshiniń qalasyndaǵy taýardy jetkizý pýnktine Tapsyrys berýshiniń jetkizilimi.
4.2. Satýshy Saıtta kórsetilgen jetkizý merzimderin saqtaýǵa bar kúshin salady. Alaıda, jetkizilimniń keshigýi Satýshynyń kinásinen týyndamaǵan kútpegen jaǵdaılarǵa baılanysty múmkin.
4.3. Taýardyń kezdeısoq joǵalýy nemese kezdeısoq zaqymdaný qaýpi Satyp alýshyǵa Tapsyrys oǵan nemese Tapsyrys alýshyǵa berilgen sátten bastalady, al Satyp alýshy / Tapsyrys alýshy Tapsyrys jetkizilgenin rastaıtyn ilespe qujattarǵa qol qoıady. Tasymaldaýshynyń kinásinen Tapsyrys jetkizilmegen jaǵdaıda, Satýshy Satyp alýshyǵa Tapsyrys berýshiden aldyn ala tólengen Tapsyrys quny men aldyn-ala tólengen jetkizý qunyn Tapsyrys berýshiden joǵalǵany týraly rastaý alǵannan keıin óteıdi.
4.4. Jetkizilgennen keıin Tapsyrys Satyp alýshyǵa nemese Tapsyrysty alýshy retinde áreket etetin tulǵaǵa beriledi. Eger joǵaryda atalǵan adamdardan Tapsyrysty alý múmkin bolmasa, Tapsyrys tapsyrys týraly aqparatty (tapsyrys nómiri men Satyp alýshynyń aty-jóni), sonymen qatar Tapsyrysty jetkizýshige Tapsyrystyń tolyq qunyn tóleýge daıyn tulǵaǵa berilýi múmkin. Aldyn ala tólengen Tapsyrysty jetkizgen kezde Tapsyrysty jetkizýshi Alýshynyń jeke basyn kýálandyratyn qujatty suratýǵa, sondaı-aq Tapsyrys qabyldaǵany týraly Alýshy bergen qujattyń túri men nómirin kórsetýge quqyly.
 4.6. Tapsyrysty alǵannan keıin Tapsyrysty satyp alýshy Tapsyrystyń oramasyn tekserýi kerek. Qaptamanyń (plombalardyń, plombalardyń) tutastyǵyna syrtqy zalal tabylǵan jaǵdaıda, Satyp alýshy shot-faktýrada tıisti jazba jasaýy kerek. Eger ınvestısıalardyń jáne \ nemese olarǵa kirýdiń syrtqy jaǵynan zıan keltirýge múmkindik beretin pakettiń tutastyǵyna zıan keltirilgen bolsa, Satyp alýshy zıan týraly aktini daıyndaýmen Tapsyrysty ony ashpaı-aq qabyldaýdan bas tartýǵa quqyly, áıtpese eger ınvestısıalarǵa, qyzmetterge shyǵyn jetispese. jetkizý olar úshin jaýapty bolmaıdy. Bul jaǵdaıda búlingen \ taýarlardyń quny jáne olardy jetkizý quny ótelmeıdi.
4.7. Satyp alýshy qandaı-da bir sebeptermen Tapsyrys berýden bas tartqan jaǵdaıda, osy Kelisimniń 4.6-tarmaǵynda kórsetilgen jaǵdaılardy qospaǵanda, Satýshy Tapsyrysty oryndaýdan Satyp alýshy Tapsyrysty tolyq jetkizýdiń qunyn, taýardy jetkizýge tólemniń jeke tólemderine sáıkes tóleýge mindetti.
5. Tapsyrystyń qoldanylý merzimi
5.1. Satýshy Tapsyrys bekitilgennen keıin 30 (otyz) kún ishinde Tapsyrysty toltyrýǵa kelisedi.
5.2. Satyp alýshydan Tapsyrysty alý merzimi jetkizý meken-jaıy men aımaǵyna, Tapsyrysty jetkizetin tasymaldaýshynyń jumysyna jáne basqa da jaǵdaılarǵa baılanysty jáne Satýshyǵa tikeleı táýeldi emes.
5.3. Eger Satýshy Tapsyrysta qamtylǵan barlyq taýarlardyń joqtyǵyna baılanysty Tapsyrysty oryndaı almasa, ol Satyp alýshyǵa elektrondyq poshta arqyly habarlanǵan Tapsyrysty birjaqty tártippen joıýǵa quqyly.
5.4. Tapsyrysty kórsetilgen merzimde almaý Satyp alýshynyń satyp alý-satý shartynan bas tartýy retinde qarastyrylmaıdy, biraq Suranymnyń kúshin joıýǵa negiz bola alady. Eger joıylǵan Tapsyrys aldyn-ala tólengen bolsa, Satyp alýshy tolyqtaı qaıtarylady.
5.5. Satýshy Tapsyrysty shyǵarý oryndaryna bólgen ýaqyttar shekteýli jáne satýshynyń taýardy belgili bir jetkizý qyzmetterinde saqtaý merzimimen kórsetilgen. Osy merzim aıaqtalǵannan keıin Tapsyrys Satýshyǵa qaıtarylýy múmkin. Bul jaǵdaıda Tapsyrys quny jetkizý quny men Satyp alýshynyń qoımasyna taýardy qaıtarý shyǵyndaryn alyp tastaǵanda Satyp alýshyǵa qaıtarylady.
6. Taýarlardyń qaıtarylýy
6.1. Satyp alýshy tapsyrys berilgen taýarlardy satyp alý jáne odan bas tartý týraly sheshimdi ony qoımadan jetkizý qyzmetine aýystyrǵanǵa deıin kez kelgen ýaqytta ózgertýge quqyly.
6.2. Satyp alýshy Tapsyrys alǵannan keıin 14 kún ishinde Satyp alýshy / Satyp alýshy / Suranymnyń bir bóligin alǵannan keıin 14 kún ishinde tapsyrys berilmegen taýarlardan bas tarta alady jáne satýshyǵa Taýarlar paıdalanylmaǵan jaǵdaıda, sondaı-aq taýarlardyń tutynýshylyq qasıetterin saqtaı otyryp, bas tartý sebepterin kórsete otyryp, satylǵan taýardy qaıtara alady. Tapsyrystardan, plombalar men japsyrmalardan, taýarlardy tańbalaý men býyp-túıýden, shtrıh-kodtardan, sondaı-aq Tapsyrys / ónimderdiń jalpy tanystyrylymynan.
6.3. Satyp alýshy Satýshyǵa Taýardy / Tapsyrysty jazbasha nemese aýyzsha túrde qabyldamaǵannan keıin kúntizbelik 5 (bes) kún ishinde, Taýardy satýshyǵa ózdiginen POZ-da, Qazaqstan Respýblıkasy, Qaraǵandy ​​oblysy, Qaraǵandy ​​q., 089, eseptik kvartal, 84 ǵımaratynda qaıtarýǵa mindetti. Qaıtarýdyń sebebi taýardyń aıqyn kemshiligi boldy, sodan keıin qaıtarý satýshynyń esebinen bolady. Eger Satyp alýshy qaıtarý sebepterin kórsetpese nemese sebepteri neke qurýdan basqa sebepter bolsa, onda Taýardyń qaıtarylýy Satyp alýshynyń esebinen bolady. Satýshy taýardy nemese qaıtarylǵan taýardyń satýshyǵa jiberilgendigin rastaıtyn qujattar qaıtarylǵanǵa deıin aqshany Satyp alýshyǵa (tapsyrys aldyn-ala tólengen bolsa) qaıtarmaýǵa quqyly.
6.4. Satyp alýshy 6.2-tarmaqta qarastyrylǵan bas tartý quqyǵynyń áreket etý merzimi ishinde Taýarlardyń sapasy men qaýipsizdiginiń saqtalýyna jaýap beredi. Usynystyń osy bóliminen.
6.5. Satýshy Satyp alýshyǵa sapaly taýardyń qaıtarylýyn qabyldaýdan bas tartýǵa jáne taýar búlingen, jumys istemeıtin, tusaýkeser joǵalǵan, taýardyń túpnusqa oramy joǵalǵan nemese onyń oramasy aıtarlyqtaı zaqymdalǵan jaǵdaıda qaıtarylǵan aqshany qaıtaryp alýǵa quqyly.
6.6. Satyp alýshyǵa taýardy qaıtarý kezinde satýshydan taýardy satyp alýdy rastaıtyn qujatty (satý kúni men satyp alýshynyń qoly qoıylǵan) usyný qajet.
6.7. Satyp alýshy qaıtarǵan taýarlar úshin qarajat satyp alýshy kórsetken banktik shotqa aýdarý arqyly satýshynyń qoımasyna túsken sátten bastap 30 kún ishinde qaıtarylýy kerek. Sondaı-aq, Satyp alýshynyń jazbasha ótinishi boıynsha Tapsyrys úshin qolma-qol aqshamen tólengen soma qolma-qol tólenýi múmkin.
7. Basqa sharttar
7.1. Osy Kelisim jasalǵan sátten bastap Taraptar úshin mindetti bolyp tabylady. Osy Kelisimniń elektrondyq kóshirmesi ár jeke Tapsyrys jasalǵannan keıin jasalynbaıdy, biraq nysan kez-kelgen ýaqytta Saıtta satyp alýshylar úshin qol jetimdi.
7.2. Osy Kelisimniń jasalýy men oryndalýy Qazaqstan Respýblıkasynyń zańnamasymen retteledi.
7.3. Saıttaǵy barlyq mátindik aqparat jáne grafıkalyq keskinder Satýshynyń jáne / nemese onyń kontragentteriniń menshigi bolyp tabylady jáne Satýshynyń jáne / nemese onyń kontragentteriniń kelisiminsiz kóshirýge jáne taratýǵa jatpaıdy.
7.4. Ónim sıpattamalary taýar óndirýshiler usynǵan aqparatty paıdalana otyryp jasalady. Saıtta usynylǵan taýarlardyń sýretteri tek anyqtama úshin berilgen jáne taýarlardyń qasıetteri men sıpattamalary, onyń ishinde túster, ólshemder men pishinder týraly senimdi aqparatty tolyq jetkize almaıdy. Eger Satyp alýshy Taýarǵa qatysty suraq týyndasa, Tapsyrysty berer aldynda Satyp alýshy Satýshyǵa habarlasýy kerek. Óndirýshilerdiń pikiri boıynsha, konfıgýrasıa, parametrler nemese Saıttaǵy taýarlar týraly basqa aqparat ózgertilýi múmkin.
óńdeýge, sonyń ishinde taýarlar men qyzmetterdi satýshyny jyljytýǵa kelisedi. Satyp alýshylardyń derbes derekterin óńdeý erejeleri «Jeke málimetter jáne olardy qorǵaý týraly» Qazaqstan Respýblıkasynyń № 94-V Zańynda bekitilgen, saıtta tirkelý kezinde Satyp alýshy kelisedi.
7.6. Satýshy Satyp alýshymen jeke baılanysý úshin Tapsyrystardy tirkeý nemese ornalastyrý kezinde Satyp alýshy kórsetken baılanys quraldaryn qoldana alady.
7.7. Satýshy Internet-dúkende satyp alynǵan taýarlardy durys paıdalanbaý nemese ornatýdyń saldarynan Satyp alýshyǵa keltirilgen zalal úshin jaýap bermeıdi.
7.8. Satyp alýshy tarapynan suraqtar men shaǵymdar týyndaǵan jaǵdaıda, ol «Qońyraýǵa tapsyrys berý» keri baılanys nysany arqyly Satýshynyń satyp alýshylar qyzmetine habarlasýy kerek. Bul rette Satýshynyń Satyp alýshylardyń suraýlaryna jaýaptary eger olar tirkeý kezinde kórsetilgen Satyp alýshynyń elektrondy meken-jaıyna nemese Satyp alýshynyń poshtalyq meken-jaıyna jazbasha túrde jiberilse, tıisti túrde jiberilgen bolyp sanalady. Taraptar barlyq týyndaǵan daýlardy kelissózder arqyly sheshýge tyrysady, eger kelisimge qol jetkizilmese, daý Qaraǵandy ​​qalasy Qazybek Bıısk aýdanynyń №2 aýdandyq sotyna nemese Qaraǵandy ​​oblysynyń mamandandyrylǵan aýdanaralyq ekonomıkalyq sotyna jiberiledi.
8. Satýshy týraly málimetter
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